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PART 1

云服务商的业务增值
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云市场

云市场

当下，云服务商提供的云服务主要以

基础资源 为主，

难以 为客户创造更多的价值，

客户 增长 和粘性 都存在挑战



中国云计算
进入
行业差异化
发展期
这是云服务商
的 绝佳 机会

50%
以上的企业使用
IaaS服务
Source: N=401,IDC 2016.

SaaS

PaaS

IaaS

概念普及期 服务爆发期 行业差异化发展期
2013.1 2017.1

裸金属架构 OpenStack

服务器虚拟化

应用虚拟化 桌面虚拟化

全闪存

Docker Kubernetes

DevOps Microservice

Unikernel超融合

政务行业云 医疗行业云

制造行业云 金融行业云

教育行业云 ……

面向业务创新

面向灵活性

面向效率



运营商专场

以行业 客户 为中心，通过丰富 云生态，

为客户提供 一站式增值 云服务

加速云业务 增长



PART 2

爱数专有云合作模式



专为云服务商伙伴
打造的
云服务产品
和
运营体系

业界领先的

AnyBackup Cloud 

与

AnyShare Cloud

免License

按需付费

与主机带宽资源

打包销售

统一运营

运维平台

简易部署

低成本维护



灾备云
AnyBackup Family

中国备份一体机连续五年 国产市场占

有率第一（2012~2016年）

2017 年取得 32% 的增长率，远高于市

场增长水平

AnyBackup Cloud 

技术源自 AnyBackup
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产品稳定性（产品质量）

品牌影响力（行业入围、中国区客

户认知）

非结构化数据保护能力（性能）

关系型数据库保护能力（兼容性&性

能）

云平台保护能力（兼容性 &性能）灾备运维&可视化呈现能力

数据归档能力（策略&性能&兼容

性）

新型非关系型数据库、开源性应用

保护（SAP HANA、Hadoop、

MongoDB等）

国产化应用、数据库保护能力（兼

容性）

AnyBackup Family 与国际一线产品竞争力分析矩阵

AnyBackup VERITAS



本地到云数据中心（D2C）

本地到本地到云数据中心
（D2D2C）

两大主要备份方案

云服务商数据中心

虚拟化保护 服务器保护

租户 B 托管的
物理主机

租户A 托管的
虚拟主机

用户本地机房
D2C备份

备份介质池

用户本地或异地数据中心
D2D2C备份

AnyBackup

爱数云服务管理控制台

• 计量计费

• 租户隔离

• 云上VPC部署

• 基于物理机部署

• 资源监管

• 运维报表

租户A



AnyShare Cloud

技术源自AnyShare

唯一入选 Gartner

《企业云盘魔力象限》的中国厂商

2017 年取得 95% 的增长率！业绩首度

破 亿！

文档云
AnyShare Family
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功能-PC客户端

功能-WEB端

功能-移动端

安全性系统架构

产品开放性

行业应用

AnyShare Family

亿 X 云

联X企业网盘

AnyShare Family 与国内产品竞争力分析矩阵



简易部署，维护简单

登录EUOP，开通客户账户

EUOP是爱数专有云服务

管理平台

其作用是进行客户账户管

理、服务周期管理、运维

管理等

部署AnyBackup Cloud

与AnyShare Cloud

基于客户项目交付

部署在云服务商数据中心

基于云端镜像部署或物理

主机部署（标准云服务和

定制化方案）

接入EUOP，开始使用

AnyBackup Cloud与

AnyShare Cloud接入

EUOP获得云服务授权

客户登录开始使用



免License，按需付费

云服务商向爱数下单云服务，按年付费，降低初期成本



AnyBackup Cloud 基于容量和时间授权购买

并采用阶梯定价模式，容量越大，单价越低

• 0-20TB 区间

• 20-50TB区间

• 50-100TB区间

• 100TB以上区间

适用数据变化大，增量数据小的场景

（按 实际使用存储空间 大小计量 ）

存储端容量+功能全开

基于单个客户项目来计

算容量阶梯



AnyShare Cloud 基于用户数、存储容量授权，并采用阶梯定价模

式，用户数越大，单价越低；

类型 AnyShare Cloud  定制版

用户区间 50用户以上

用户授权包 10/100/1000/5000/10000用户包

存储区间 N/A

存储授权包（标准版） N/A

OEM 标准化自助OEM

CAD在线预览服务 选配

统一身份认证选件 选配

在线音视频服务 免费，资源自费

全球CDN加速服务 N/A



爱数云服务与基础资源打包销售
每1万灾备云服务将带来1.5万的基础资源销售

每1万文档云服务将带来2.0万的基础资源销售

AnyBackup Cloud/AnyShare Cloud爱数

IaaS 资源+灾备运营管理云服务商

专有灾备云/专有文档云服务客户

云服务商商收益

灾备云/文档云
服务

云主机/存储 带宽资源 管理服务



EUOP 统一的运营和运维平台



EUOP 统一的运营和运维平台



服务与赋能

新型的安全分析爱数

二线支持

培训认证

方案支持

运营商

一线支持

本地化部署

监控运维服务



合作伙伴体系



学习赋能（线上线下结合）



PART 3

合作执行具体流程



端到端 的合作流程支持 云服务商 轻松 导入

客户
拓展

云服务
销售

合同
签约

服务
开通

实施
交付

监控
运营

• 合作伙伴线下拓展

• 爱数销售线下拓展

• 录入商机到E3报备

• 合作伙伴在E3完成配置、

报价、下单

• 爱数与合作伙伴签

• 合作伙伴与客户签

• 合同明确购买云服

务的配额、生效时

间，提供客户联系

方式用于创建客户

账号。

• 由爱数完成

• 商务中心在EUOP

创建客户账号

• 根据合同内容开通

服务（分配授权）

• 邮件通知客户

• 基于镜像交付

• ABC节点、ASC节点

• 下发授权给节点

• 管理控制台（EUOP）

• 由爱数运营

• 节点监控

• 服务监控



1、用户购买及部署过程（以华为云为例）

详细参见AnyBackup Cloud快速部署指南（华为云）.pdf用户在云服务商平台上购买服务



云服务开通及交付流程

服务开通由爱数完成；

服务开通是在合同签约及付款完成之后；
服务开通

基于镜像的交付，每个客户独享实例；

可由云服务商负责交付，也可以由爱数负责交付；
服务交付

客户现场交付（付费） 和 远程交付（免费） 两种模式；交付方式



云服务开通

合同签订完成付款，云服务商提出邮件申请，爱数为客户开通服务



云服务交付流程

爱数基于订单开通

服务（EUOP）

基于标准镜像生成客

户专有服务端环境

（ASC或ABC）

配置存储、网络

基于客户账户接入

EUOP

部署客户端Agent

（以ABC为主，ASC

客户端由使用者部署）

配置（备份策略/

文档管理策略）



云主机配置及规格

AnyBackup Cloud 需要的云主机配置

CPU 内存 硬盘 操作系统 数量

8核 32G 40G Linux centos 6 1

4核 16G 40G Linux centos 6 1

AnyShare Cloud 需要的云主机配置

开启重删用配置1，不开重删用配置2；

40GB硬盘是系统盘，备份存储需要单独准备；



服务器及客户端部署（以AnyBackup Cloud为例）
服务器端部署和配置过程，参见：AnyBackup Cloud快速部署

指南（华为云）.pdf；客户端部署如下：



账户接入、云存储对接

数据隔离机制：

• 在文档云和灾备云这层，数据基于应用实例隔离，每个客户对应一个单独的应用实例，每个实例对应独立的逻辑存储空间；

• 在云存储这层，则是依托于于云服务商的IaaS平台的机制；

部署网络模式属于Underlay还是Overlay？

• 采用Overlay模式；



云服务运维及支持流程

交付给客户的云服务环境（包括软件平台、IaaS资源等）统一由云服务商负责运维；

爱数作为软件平台提供方，为云服务商提供二线技术支持和赋能；
运维边界

EUOP作为灾备云/文档云软件平台的监控系统；

云主机、网络、存储以及底层硬件资源由云服务商的监控系统完成；
运维系统

由云服务商及爱数协作完成；补丁升级



基于EUOP的运维监控

云服务商基于管理员账户登录EUOP，面向自己的客户提供监控维护服务；



爱数支持流程

云服务合作伙伴可通过爱数对接的工程

师获得技术支持服务；



THANKS

感谢

联系方式：

地 址：上海市联航路 1188 号浦江智谷 8 号楼 2 层 A 座

邮 编：201112

咨询热线：021-5422 2601

服务热线：400-880-1569

传 真：021-54222601-8800

客服邮箱：support@eisoo.com


